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Informace pro spotrebitele

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pouzivame jako podnikatel k uzavieni smlouvy mezi nami jako dodavatelem a Vami
spotrebitelem vyhradné alespoii jeden komunikacni prostfedek, ktery umoziuje uzaviit smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti stran (dale jen ,prostfedek komunikace na dalku®), sdélili jsme Vam, jakoZto spotfebiteli, v
dostatecném predstihu pred vasim rozhodnutim uzavfit s ndmi zavazné kupni smlouvu na nasem e-shopu,
souladu s §1820 a nasl. Obc¢Z., tyto informace a zasilame Vam je emailem v kopii.

Nasledujici Udaje se tedy vztahuji k nasemu obchodné spotiebitelskému vztahu a jsou dostupné ze vSech nasich
webovych stranek, nakupniho kosiku, produktovych stranek i osobniho uzivatelského Gctu.

Kontaktni adaje:

LEGIS.CZ s.r.o.

Pardubicka 861/75a, 500 04 Hradec Kralové 4

Zapis u KS v HK, oddil C, vl. 22812

Telefon: 603721494

Email: info@Ilegis.cz

Web: www.legis.cz

Za spoleCnost jedna Petr Jelinek, MBA, jednatel spolecnosti.

Spole¢nost jedna sama za sebe, nezastupuje jinou pravnickou osobu ani podnikatele.

Produkty, cena a cena dopravy

Udaje o hlavnich vlastnostech zboZi, produktll a sluZzeb podrobné popisujeme na strance kazdého produktu na
serveru www.legis.cz, pfi nejasnostech nas pred ndkupem kontaktujte na emailu info@legis.cz nebo telefonnich
Cislech. Celkova nabidkova cena je ve vsech materialech uvedena jednotné bez DPH i s DPH. Spotfebitel pak jako
neplatce hradi celkovou cenu s DPH. Dodavatel je platce dané z pfidané hodnoty. Je-li v nékteré z rliznych
nabidkach dodavatele, v okamziku objednani, pro spotrebitele uvedena v vyhodnéjsi cena, je platna cena nizsi.
Celkova cena je spolecné s naklady na dopravu a dalSimi poplatky (pokud existuji) sdélena v souhrnném piehledu
(nahledu objednavky) pred odeslanim.

Cena nakladd na dodani

Doprava ke spottebiteli a pfiplatek k cené zavisi na vybéru druhu dopravy a platby spotfebitelem v priibéhu
objednavaciho procesu:

e Dodani elektronicky:

uzivatel si produkty stahne z internetového serveru dodavatele nebo jiné platformy, cena dopravy + OKC.
e Dodani postou doporucené / platba dobirkou:

postovni zasilkou produkty zakaznik pfevezme a uhradi prostfednictvim dorucovatele, cena dopravy + 121 Kc.
e Dodani postou doporucené / platba zalohou:

postovni zasilkou produkty zékaznik prevezme po Uhradé predem, dorucuje Ceska posta, cena dopravy + 55 K&.
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Druhy platby a souvisejici doba dodani

¢ Platba postovni dobirkou:

Zbozi bude dodano fyzicky prostfednictvim piepravce, ktery od zakaznika v hotovosti vybere cenu dodaného zboZi
formou dobirky. Je-li zvolena dobirka, nelze dodat elektronicky. Pro objednavky u novych zakaznikd si
vyhrazujeme pravo pozadovat plnou cenu objednaného zboZi platbou pfedem, pfedevsim u objednavek
presahujicich 3000 K¢ v¢. DPH nebo u produktd nevyrobenych spolecnosti dodavatele (FormStudio). Nakupy
objednané s Ghradou dobirkou predavame posté nejpozdéji nasledujici pracovni den od objednani. Doba dodani
ke spottebiteli je 2 -5 pracovnich dn{, podle vytizenosti dopravce.

e Platba kartou:

Zaplaceni platebni kartou s vyuzitim systému CSOB a.s. a je mozné pro zboi doru¢ované postou i elektronicky.
Penézni prostredky jsou pfipsany na Ucet dodavatele a od této doby, nejdéle do 24 hodin (v pracovni dny) je
objednané zboZi k dispozici ke stazeni (v osobnim Uctu uZivatele) nebo odeslané na adresu spotfebitele. Expedice
vsak ve vétsiné pripad(l probiha do 90 minut od objednani.

e Platba zalohou - pfevodem:

ZboZi je dodano elektronicky (osobni Ucet uZivatele) po zaplaceni zalohy. Vyzva k Ghradé ma splatnost 10 dni a
podkladem pro platbu je potvrzeni objednavky (platebni informace jsou uvedeny v potvrzeni o pfijeti objednavky -
kdykoliv dostupné také v osobnim Gctu uzivatele na www.legis.cz). Uhrada je mozné provést z uzivatelského Uctu
uzivatele také kartou. Pro Ghradu s mlze spotFebitel zvolit i jinou vlastni variantu, jejimz vysledkem bude pfipsani
ceny nakupu na Ucet dodavatele s identifikacnimi (daji. Poté, co jsou penézni prostredky pfipsany na Ucet
dodavatele, nejdéle do 24 hodin (v pracovni dny) je zaplacené zboZi k dispozici ke staZeni (v osobnim Gctu
uzivatele) nebo odeslané na adresu spotfebitele. Expedice vak ve vétsiné pripadll probiha do 90 minut od
pripsani prostfedkd na Ucet dodavatele. Dokud neni zalohova platba pfipsana na ucet dodavatele, produkty
spotfebitel neobdrzi.

V dobé firemnich dovolenych distribuce software neprobiha (Aktuality) a to ani na jiz zaplacené
zbozi kartou nebo pfevodem

Reklamace

Spotrebitel je povinen postovni zasilku od dopravce zkontrolovat dodavku, neni-li viditelné poskozena nebo
neobsahuje vady. Pokud je viditelné poskozeni, spotrebitel zasilku nepfevezme a neprodlené kontaktujte
dodavatele na adrese pro feSeni stiznosti. Pokud po prevzeti spotiebitel zjisti, ze je v zasilce neobjednany produkt
nebo chybny danovy doklad, kontaktujte dodavatele, ktery zajisti napravu. Reklamace zasilek a produktd od
dodavatele mlze byt uplatnéna pouze na adrese dodavatele:

LEGIS.CZ s.r.0., Pardubicka 861/75a, 500 04 Hradec Kralové 4

Email pro reklamace: podpora@Ilegis.cz (rychlé feseni)

Kontaktni osoba povérena vyfizenim reklamaci: Petr Jelinek

Pro reklamaci vydame potvrzeni o piijeti reklamace a bézné technické problémy feSime v fadu hodin. Zarucni
dobu pro vyfizeni reklamace 30 dn{ urcité stihneme.


https://www.legis.cz/Formulare
https://www.legis.cz/Aktuality
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Stiznosti

Pokud mate néjakou stiznost, napiste nam. Pfi prevzeti stiznosti se snazime spotiebiteli odpovédét co nejdrive,
nejpozdéji vsak v pracovnich dnech do 48 hodin emailem. Nékdy na stiznost nestacime u nds a potrebujeme
vyjadreni firem vydavajicich prodavané produkty, proto prosime o trpélivost.

StiZznosti zasilejte na: podpora@legis.cz

Budeme radi, kdyz bude tato komunikace smérovat ke zlepSeni nasich sluzeb a spottebitelské spolecnosti, a
predevsim k vasi spokojenosti.

Odstoupeni od smlouvy

e Odstoupit od smlouvy u produktt dodavanych na datovém nosici ve |hité do 14 dnd ode dne
dodani zboZi je mozné za predpokladu, Ze nebude porusen obal produktu s digitalnim obsahem, nebude
oteviena obalka s aktivacnimi kody produktu nebo aktivacnim klicem aktivovan bude software aktivovan,
produkt nesmi byt poskozen ani jinak znehodnocen, nesmi byt ani nainstalovan nebo pouzit. Vraceni
produktu dodavateli spotrebitel provede odeslanim datového nosi¢e na adresu dodavatele stejnou
cestou, jakou produkt pfevzal a zajisti jeho dodani spolecné s vyplnénym formuldfem pro odstoupeni od
smlouvy; nebo takové oznameni zasle emailem na adresu pro podavani stiznosti dodavatele (vyse). Pfi
vraceni zboZi spotfebitel nenese Zadné naklady, celkova hodnota objednavky bude vracena na bankovni
Ucet nebo slozenkou spotfebitele do 14 dnll od prevzeti produktu po odstoupeni od smiouvy.

Pouceni: ProtoZe je predmétem zavazku také moznost poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici, dokoncenim a potvrzenim zavazného nakupu jako spotfebitel vyslovné souhlasite se zapocetim
pInéni pred uplynutim bézné Ihity pro odstoupeni od smlouvy a berete na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu
zanika vase pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 odst. I). Vase prohlaseni zni takto: Soucasti mého nakupu
je poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, proto dokoncenim objednavky a zavaznym
potvrzenim nakupu jako spotfebitel vyslovné souhlasim se zapocetim plnéni pfed uplynutim bézné Ihity pro
odstoupeni od smlouvy - ihned a beru na védomi, ze udélenim tohoto souhlasu zanika pravo na odstoupeni od
smlouvy ve |h{té 14 dn pro béZné zbozi. Spotrebitel byl timto poucen, Ze pravo odstoupit od smlouvy zanika.

¢ U produktéi nedodavanych na datovém nosici - dodano elektronicky ke staZeni - odstoupit ve
IhGté pro odstoupeni s ohledem na vyse uvedené pouceni, souhlas spotfebitele a povahu produktd nelze.
Dale nelze od smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy byl spotfebitelem produkt v digitalni podobé stazen do
jeho zarfizeni, zobrazen aktivacni kdd produktu nebo produkt instalovan ¢i aktivovan.

e Objednal-li spotfebitel pInéni na datovém nosici a soucasné i dodani produktti v
elektronické podobé, podminky pro odstoupeni od smlouvy jsou shodné jako pro pfipad dodani
produktd pouze elektronicky. Zaruka vraceni penéz se také nevztahuje na funkénost software v
technickém prostiedi, pro ktery nebyl vytvoren nebo produkt na datovém nosici vracen a byl porusen
obal.

Spotfebitel mize odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel nedodrzi dodaci nebo sjednanou nahradni dodaci Ihiitu.

Vzorové odstoupeni od smlouvy najdete ZDE.


https://www.legis.cz/Zakaznicka-sekce/Informace-pro-spotrebitele/Vzorove-odstoupeni-od-smlouvy
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Funkcnost, kompatibilita a interoperabilita

je definovana vzdy v technickych listech jednotlivych produktd, informace jsou bézné dostupné na webu a v
detailu nabizenych produktd. Jde predevsim o kompatibilitu operacnich systémé pocitact, hardwarové pozadavky,
technicka feSeni stahovani aktualizaci a instalacnich balickl. Obecné produkty dodavame pro aktualni verze
operacnich systéml Windows 7 az Windows 11, pro operacni systémy iOS je mozné nase produkty instalovat s
vyuzitim aplikaci “Parallel windows”, ktera neni soucasti dodavek a nase aplikace na zatizenich apple potom
funguje. Produkty je mozné pouzit pouze v souladu s licencnimi podminkami (pocet instalaci, obsah, doba
aktualizaci obsahu, odpovédnost vyrobce atp.). Kazdy produkt a sw je vzdy dodavan funkéni pro operacni
systémy a technologie bézné pouzivané v dobé vydani produktd a pocitatovych programi. Zavazek dodavatele k
inovaci zakoupenych produktll pro funkénost na budoucich technologiich neexistuje (napf. pokud bude existovat
Windows 2025, neni dodavatel povinen zajistit technickou schopnost instalovat produkty zakoupené napf. v roce
2023 na tento novy systém).

Zaruka

Dodavatel poskytuje spotiebiteldm na funkénost veskerého jim nabizeného a prodavaného sortimentu zaruku 24
kalendafnich mésicl pro fyzické osoby nepodnikatele. Lhiita pocina béZet dnem prevzeti zboZi objednatelem
(dobirka / doporucené postou) nebo dodanim digitalniho produktu bez datového nosice z osobniho Gctu
spotfebitele / uzivatele na webu dodavatele (dodani elektronicky). Zaruka se vztahuje na funkcni provoz produktl
a pocitaovych program(, souvisi dale s technickymi naroky produktl (viz funkénost, kompatibilita a
interoperabilita) a odpovédnost za obsahové vady je specifikovana v licenénich podminkach jednotlivych produktd
(viz licence legis).

Kodex chovani

Dodavatel neaplikuje zadné specialni obchodni praktiky, proto kodex chovani nevyuzivame. Pfi zasilani
aktualizacnich a souvisejicich informaci z titulu oprévnéného zajmu spravce, provadime rozesilku nejvyse 1x
mésicné. Zruseni zasilani je mozné snadnou odpovédi na doruceny email s heslem “STORNO" nebo odeslanim
pozadavku na adresu urcené pro zasilani stiznosti.

Spory a kontrolni organy

V pfipadé, ze dojde mezi ndmi a Vami - spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZete podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

éeské obchodni inspekce y

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotfebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporll online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle prava Ceské republiky
a to prislusnymi soudy Ceské republiky.


https://www.legis.cz/Zakaznicka-sekce/Licence
https://www.legis.cz/Zakaznicka-sekce/Licence
https://www.legis.cz/Zakaznicka-sekce/Licence
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Dalsi informace k nakupu:

e  Realizovany prodej neni prodejem s opakovanym plnénim ani na dobu urcitou, zictovaci obdobi
neuvadime, prodej je jednorazovy.

e  Smlouva mezi dodavatelem a spotfebitelem neni uzaviena na dobu neurcitou a Zadny zavazek
spotrebitele z nakupl neni automticky prodluzovan.

e Doba trvani spotfebitelovych povinnosti neni smlouvou uréena, pouze v souladu s obanskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotiebitele.

Cena nebyla tvofena ani prizplsobena na zakladé automatizovaného rozhodovani.
Naklady na prostiedky komunikace na dalku netctujeme.

e  Spotrebitel se zavazuje k platbé (vznik zavazku) nakupu tvofené objednavky, a to tak, ze v
poslednim kroku nakupniho procesu, v nakupnim kosiku stiskne tlacitko “Potvrdte nakup”.
Zavaznost platby je pro vSechny druhy objednavek (platby prevodem, kartou i dobirkou). Do
emailu je pak spottebiteli doru¢en email s potvrzenim objednavky.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je se spotfebitele uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o jeji vyklad a definici pojm{ je zavazny vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Obaly software na webu dodavatele maji pouze ilustrativni charakter, forma dodani datovych nosi¢t nemusi
odpovidat vyobrazeni v katalogu.

Podminky mezi spotfebiteli a dodavatelem vyslovné neujednané a ostatni povinnosti obou stran se Fidi ob¢anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

Tento dokument se vztahuje jen pro obchody uzavirané mezi spole¢nosti dodavatele a spotfebitelem.

LEGIS.CZ s.r.o.
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Vzorove odstoupeni od smlouvy

LEGIS.CZ s.r.0.
Pardubicka 861/75a
500 04 Hradec Kralové 4

(poslat postou nebo emailem)

Vazeni,

oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Datum objednani:
Datum pievzeti: = ...

Cislo faktury: e
JMENO @ PIMENIT e

Adresa SpotfEDItEIE: oo

Cislo UcCtu spotiebitele:  ...............co oo )
Zbozi vracim v originalnim obalu s neotevienou zapeceténou obalkou programu, kdd nebyl pouzit a software

nebyl instalovan.

Dékuji za kladné vytizeni

* yzorové odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnli se nevztahuje na firmy, podnikatele atp.



